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大化瑶族自治县人民医院医疗护理员免陪照护服务项目考核细则
	[bookmark: _GoBack]医疗护理员免陪照护服务项目考核细则
（总分100分，所有考核小项扣分均以该项分值为上限，扣完即止，不超额累加扣分）

	考核维度
	权重占比
	核心考核内容
	评分标准

	服务质量考核40分
	15分
	1.免陪照护全流程落实到位，按要求完成清洁、床单元、饮食、卧位、安全、睡眠、生活协助、标本运送、患者陪检等核心服务。
	服务流程落实不到位每发现1次扣2分

	
	10分
	2.患者综合满意度≥90%。
	满意度≥90%得满分；80%≤满意度＜90%，每降低1%扣1分；满意度＜80%，本项全额扣分。 

	
	7分
	3.投诉12小时内响应处置，服务投诉处理满意率≥90%。
	投诉响应超时每例扣1分；投诉满意度每降低1%扣1分 

	
	8分
	4.标本送检无延误、丢失、污染。
	标本送检延误每例扣1分；标本丢失、污染每例扣3分

	院感防控与职业防护
25分
	9分
	5.医院感染预防与控制措施如手卫生、个人防护严格落实执行。
	医院感染预防与控制措施执行不到位发现1次扣1分

	
	7分
	6.严格落实职业暴露应急处理流程
	职业暴露处置不规范每起扣1分；发生职业暴露未按规定上报扣3分

	
	9分
	7.病房及标本运送工具消毒规范，记录完整、符合院感要求。
	消毒记录缺失/不规范每次扣1分，院感抽检不合格每次扣2分   

	人员管理与
排班
20分
	7分
	8.护理员持证上岗率100%（职业技能/专项能力证书+健康证明）
	无证上岗每人次扣3分，证件过期未更新每人次扣2分

	
	6分
	9.核定护理员配置足额到位，机动人员按规定时段正常在岗 
	人员配置不足每次扣2分；机动人员未按规定时段在岗、脱岗，每次扣2分；同类问题反复发生，额外加扣2分。

	
	7分
	10.严格落实弹性排班，合理调配人力，保障各病区各班次值守到位。
	排班不合理、人力调配混乱、病区在岗值守不到位，每次扣 2 分。

	培训与资料
管理
15分
	5分
	11.按要求开展专项培训，考核合格率100%。
	未按要求开展培训扣 2 分；考核不合格每人次扣 2 分。                                                                                             

	
	5分
	12.各类工作月报按时报送，数据真实准确。
	报表迟报、漏报每次扣1分；数据虚报、瞒报、弄虚作假每次扣3分。

	
	5分
	13.各类工作台账、记录资料完整规范留存。
	各类资料缺失/不规范，每次扣1分。
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