附件2

服务类型及服务内容需求表
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	服务模式
	服务价格/时间
	适用对象
	核心服务内容

	三级基础生活照护
	10元/人/8小时
	所有有照护需求并且签约的患者
	（1）清洁护理：协助完成晨晚间护理、协助更换衣裤、修剪指/趾甲、剃须、梳头等个人卫生照料；
（2）床单元整理：要求整理床单元，包括协助更换被服、整理床头柜、规范处置出院患者被服，保持床单元整洁；
（3）饮食护理：协助患者订餐、取餐、加热饭菜，按需协助进食
（4）卧位护理：协助患者翻身、床上移位、体位安置，指导/协助有效咳嗽、预防压疮、坠床等风险；
（5）安全护理：协助落实床栏防护、防滑防跌倒、防烫伤等安全措施，发现安全隐患或异常情况第一时间报告责任护士，保障患者安全；
（6）睡眠护理：协助营造舒适休息环境；
（7）其他协助：巡视病房、协助服药、标本留取、按需协助患者取开水等；
（8）标本运送：协助核对、收集患者标本，及时、安全运送至检验科；
（9）患者陪检：协助完成检查预约、陪同检查、领取检查结果。

	二级生活照护（班组制）
	25元/人/12小时
	
	（1）清洁护理：协助完成晨晚间护理、协助更换衣裤、修剪指/趾甲、剃须、梳头等个人卫生照料；
（2）床单元整理：要求整理床单元，包括协助更换被服、整理床头柜、规范处置出院患者被服，保持床单元整洁；
（3）饮食护理：协助订餐、取餐、加热饭菜、喂食喂水喂药、清洗餐具；
（4）卧位护理：协助患者翻身、床上移位、体位安置，指导/协助有效咳嗽、预防压疮、坠床等风险；
（5）安全护理：协助落实床栏防护、防滑防跌倒、防烫伤等安全措施，发现安全隐患或异常情况第一时间报告责任护士，保障患者安全；
（6）排泄护理（协助排便、为患者清理排泄物，会阴清洗、更换干净衣物、更换尿不湿/纸尿裤、滞留尿管放倒尿）
（7）睡眠护理：协助营造舒适休息环境；
（8）其他协助：巡视病房、协助服药、标本留取、按需协助患者取开水等；
（9）标本运送：协助核对、收集患者标本，及时、安全运送至检验科；
（10）患者陪检：协助完成检查预约、陪同检查、领取检查结果。

	一级生活照护（班组制）
	50元/人/16小时
	
	（1）清洁护理：协助完成晨晚间护理、协助更换衣裤、修剪指/趾甲、剃须、梳头等个人卫生照料；
（2）床单元整理：要求整理床单元，包括协助更换被服、整理床头柜、规范处置出院患者被服，保持床单元整洁；
（3）饮食护理：协助订餐、取餐、加热饭菜、喂食喂水喂药、清洗餐具；
（4）卧位护理：协助患者翻身、床上移位、体位安置，指导/协助有效咳嗽、预防压疮、坠床等风险；
（5）安全护理：协助落实床栏防护、防滑防跌倒、防烫伤等安全措施，发现安全隐患或异常情况第一时间报告责任护士，保障患者安全；
（6）排泄护理（协助排便、为患者清理排泄物，会阴清洗、更换干净衣物、更换尿不湿/纸尿裤、滞留尿管放倒尿）
（7）睡眠护理：协助营造舒适休息环境；
（8）其他协助：巡视病房、协助服药、标本留取、按需协助患者取开水等；
（9）标本运送：协助核对、收集患者标本，及时、安全运送至检验科；
（10）患者陪检：协助完成检查预约、陪同检查、领取检查结果。

	一对一生活照护
	200元/人/日
	
	涵盖一级生活照护所有内容+24小时专人照护

	一对二生活照护
	140元/人/日
	
	涵盖二级生活照护所有内容+24小时专人照护
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